2019. KLjuCNE

INFORMACIJE

o trZistu osiguranja u Republici Hrvatskoj



Ova publikacija pruZa klju¢ne podatke o trziStu
osiguranja u Republici Hrvatskoj.

Namijenjena je $irem krugu zainteresiranih strana
kao pregled izabranih pokazatelja znacaja drustava za
osiguranje u gospodarskom i financijskom okruZenju.

Izdavanje ove publikacije dio je politike i nastojanja
Hrvatskog ureda za osiguranje s ciljem povecanja
uloge drustava za osiguranje i promocije njihovog
doprinosa ukupnom gospodarskom sustavu.

Publikacija obuhvaca bitne Cinjenice o osiguranju u
Republici Hrvatskoj od njegove pozicije u svjetskim i
europskim razmjerima, do uloge u gospodarskom i
financijskom sustavu, premijskog prihoda te kljucnih
pokazatelja strukture i poslovanja druStava za
osiguranje u Republici Hrvatskoj.
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ZNACENJE I ULOGA OSIGURANJA I DRUSTAVA ZA OSIGURANJE

Uspjesno funkcioniranje trZiSnog gospodarstva u cjelini i pojedinih
ekonomskih subjekata ne moZe se zamisliti bez osiguranja.

Osiguranje je djelatnost pruZanja ekonomske zastite od odredenih
opasnosti koje ugroZavaju imovinu i osobe.

Zadatak osiguranja je da brojne opasnosti kojima su izloZeni
osiguranici preraspodjeli na sve osiguranike i da osiguraniku koji trpi
Stetu isplati odgovarajucu naknadu u skladu sa sklopljenim ugovorom
o osiguranju. Nijedan osiguranik ne raspolaze tolikim financijskim
sredstvima da bi mogao samostalno pokriti najvece Stete koje bi mu
eventualno mogle nastati te iz tog razloga moze viskove rizika, odnosno
eventualne Stete iznad vlastitih financijskih moguénosti prenijeti na
osigurateljaitime stvoriti sigurnost u svom poslovanju (pravni subjekt)
ili egzistenciji (fiziCka osoba).

Pokrice rizika u osiguranju ostvaruje se na osnovi ugovora o osiguranju,
kojim drustvo za osiguranje za primljenu premiju preuzima obvezu da
nastankom osiguranog slucaja, osiguraniku nadoknadi $tetu u
imovinskom osiguranju odnosno plati ugovoreni iznos osiguranja u
osobnim osiguranjima.

Drustva za osiguranje ostvaruju vazne funkcije i doprinose razvoju
gospodarskog i financijskog sustava. Vazni su ulagaciu drzavu i
gospodarstvo putem financijskog trziSta. Omogucuju stanovnistvu,
poduzecima i drzavi odrZivo poslovanje i Stednju u stabilnom
okruZenju.

Njihova uloga ponajvise se ocituje u funkciji osiguranja i nadoknadi
Stete, alii prikupljanju i mobilizaciji financijskih sredstava te njihovoj
efikasnoj alokaciji i ulaganju, ¢ime poticu razvojnu komponentu
gospodarstva.

Drustva za osiguranje ostvaruju i vaine socijalne i drustvene
funkcije. Sto je sektor osiguranja razvijeniji to je manja eventualna
obveza drzave u nadoknadi Stete i ekonomskoj pomo¢i pojedincima i
poduzecimau nastupu odredenih Stetnih dogadaja.

Zivotno osiguranje znacajan je i instrument §tednje za starost, ¢ime
utjece na povecanje standarda u starijoj Zivotnoj dobi. Dugorocna
Stednja Zivotnog osiguranja blagotvorno djeluje na stabilnost
financijskog sustava i potice dugorocan razvoj i selekciju kvalitetnih
projekata drZave, lokalne zajednice i poduzeca.

Drustva za osiguranje su danas prepoznata i kao vaZni pruZatelji
razlicitih oblika zdravstvenog osiguranja, a u razvijenim zemljamai
osiguranja dugoro¢ne skrbiza starije. Kroz rentno osiguranje drustva za
osiguranje mogu sudjelovati i u isplati financijske ustedevine u
mirovini. Time su osiguratelji vrlo vaZna financijska institucija u
prevladavanju izazova koje donosi suvremeno okruZzenje kroz
demografsko starenje stanovniStva i nuZnost pojedinca da se
samostalno pobrine za Zivotni i zdravstveni standard u buducnosti.
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Tablica 1.

KLJUCNI POKAZATELJI U 2019.

% promjene u odnosu
na prethodnu godinu

Podatak promjene  Razdoblje
Zaratunata bruto premija 10.481.342.853 | +63%|  7.414.909.527 |+10,3% 3.006.433.326 | -2,2% 2019,
Broj osiguranja 10.792.561 | +4,0% 9.342.254 | +5,1% 1.450.307 -2,6% 2019,
Likvidirane Stete, bruto iznosi 5.976.278.694 +7,6% 3.623.722.325 |+11,8% 2.352.556.370 | +1,7% 2019,
Broj likvidiranih Steta 4953962 | +15,7% 4887511 |+15,9% 66451 +0,7%| 0
Imovina ' 45.422.031.403 | +83%| 20.371.077.259 | +9,4% 25.050.954.144 |  +7,5% | 31.122019.
Kapital i rezerve ' 11.307.102.457 | +14,7% 7.250.818.073 |+10,6% 4.056.284.383 | +22,7% | 31.12.2019.
Udio kapitala i rezerve u imovini 249 3 35,0 - 16,2 - | 31122019,
Ulaganja ' 37.664.569.854 +7,4%| 13.500.160.561 | +7,4% 24.164.409.293 | +7,4% | 31.12.2019.
Ukupna pricuva ' 30.427.418.683 | +4,2%| 10.205.046.496 | +4,2% 20.222.372.187 | +4,2% | 31122009,
Dobit (prije poreza) * 942.800.256 | +3,0% 696.977.754 | +1,0% 245.822.502 | +9,1% | 31122009,
Zaposleni u drustvima za osiguranje * 3.018 -2,7% - - - 2019,

- pribava ® 5.278 -8,3% - . - 2019,

- likvidacija Steta* 762 -2,3% - : - 2019,

Lzvor podataka: HUO

" zvor podataka: HANFA; A-2 Agregirani izvjestaj o financijskom poloZaju drustava za osiguranje i drustava za reosiguranje; podatak na 31.12.2019.

? Izvor podataka: HANFA; Statistika osiguranja za 2019. godinu (SP23;RDG-0 628)



POZICIJA HRVATSKE INDUSTRIJE OSIGURANJA U SVJETSKOM OKRUZENJU

Struktura svjetske premije osiguranja pokazuje kako je najvece svjetsko trZiSte osiguranja postalo europsko s udjelom od 31,50% u ukupnoj svjetskoj
premiji, Azijazauzima 31,48%; Sjeverna Amerika zauzima 30,76%, 26,26% otpada na Juznu Ameriku, Oceaniju i Afriku.

Udjel hrvatske industrije osiguranja u ukupnoj svjetskoj premiji u 2018. iznosio je 0,03% i po visini premije osiguranja Republika Hrvatska je 64 zemlja
nasvijetu. S druge strane, hrvatsko trZiste osiguranja imaudjel od 0,11% u europskom trZistu osiguranja.

Vazno je istaknuti da je ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju hrvatsko trZiste osiguranja postalo dio jedinstvenog trZista financijskih usluga
Europske unije, koje je u podrucju osiguranja drugo najvece svjetsko trziste.

Grafikon 1.
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Lzvor: Swiss Re, Sigma No 3/2019.

Medunarodna usporedivost i znacaj drustava za osiguranje i djelatnosti osiguranja uvrijeZeno se prikazuje kroz tri klju¢na pokazatelja:

B udjel premije osiguranja u bruto drustvenom proizvodu ili osigurateljna penetracija,

W premija osiguranja po stanovniku ili osigurateljna gustoca i

W udjel premije Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji osiguranja.
Po ovim pokazateljima razvijene zemlje i razvijena trZista osiguranja karakterizira udjel premije osiguranja u BDP-u iznad 7%, godiSnja ulaganjau
osiguranje po stanovniku viSe od 2.000 USD i udjel premije Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji iznad 45%.



POKAZATELJI ZNACAJA DRUSTAVA ZA OSIGURANJE - 2018.

Ovi pokazatelji za hrvatsko trZiSte osiguranja iznosili su: 2,5% udjel premije u BDP-u, 333 USD ili 2.154 kuna premije osiguranja po stanovniku i udjel
premije Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji od 32,4%.

Svi pokazatelji ukazuju naznacajan prostor za rast premije osiguranja u Republici Hrvatskoj, posebno ako ga promatramo u usporedbi sa zemljama
clanicama Europske unije i zemljama Euro podrucja.

Tablica 2.
Pokazatelji znacaja drustava za osiguranje, 2018. godina

SAD 7,14 4481 40,4
Japan 89 3.466 75,9
Velika Britanija 10,6 4.503 784
Francuska 89 3.667 64,6
Njemacka 6,0 2.908 39,9
Euro podrucje 7,0 2798 56,2
Europska unija 73 2.655 59,6
Bugarska 23 213 13,6
Hrvatska 2,6 383 31,9
Ceska 2,8 666 36,6
Madarska 24 388 31,4
Poljska 2.8 436 26,4
Rumunjska 1,1 129 20,2
Slovenija 49 1.336 30,6

Tzvor: Swiss Re, Sigma No 3/2019.



POZICIJA DRUSTAVA ZA OSIGURANJE U FINANCIJSKOM SUSTAVU

Drustva za osiguranje dio su financijskog sustava i vaZne financijske institucije te institucionalni investitori. U dijelu Zivotnog osiguranja ona su
ugovorne Stedne financijske institucije koje pruzaju stanovnistvu i poduzecima dugoro¢nu namjensku stednju.

Vaznost drustava za osiguranje u financijskom sustavu prikazuje se udjelom aktive drustava za osiguranje u aktivi svih financijskih institucija i udjelom
osiguranja u Stednji sektora stanovnistva, kao sektora koji raspolaZe viskovima financijskih sredstava.

Akumulirana imovina kod osigurateljajaméi ispunjenje njihovih teku¢ih i buduéih obveza.

Tablica 3.
Struktura i relativno znacenje financijskih institucija u Republici Hrvatskoj

apsolutne vrijednosti u mil. kn, udjel 1 % 2019. gOdina

Poslovne banke | 416.765 65,34%
Obvezni mirovinski fondovi - 112.598 17,65%
Drustva za osiguranje 45.422 7,12%
UCITS investicijski fondovi 22,577 3,54%
Leasing drustva 21.616 3,39%
Stambene Stedionice 5.268 0,83%
Dobrovoljni mirovinski fondovi 6.221 0,98%
Alternativni investicijski fondovi* 4.230 0,66%
Faktoring drustva 1.358 0,21%
Investicijski fondovi po posebnim zakonima 947 0,15%
Mirovinsko osiguravajuce drustvu* 873 0,14%
SVEUKUPNO 637.875 100,00%

* Podatak za kraj lipnja 2019. / Izvor: HNB, HANFA



Hrvatski financijski sustav je bankocentri¢an i karakterizira ga dominantna pozicija banaka sa 65,3% udjela u ukupnoj aktivi svih financijskih
institucija. Drustva za osiguranje zauzimaju udjel od 7,1% i uz obvezne mirovinske fondove s udjelom od 17,7% najznacajniji su institucionalni
investitori u financijskom sustavu Republike Hrvatske.

Imovina osiguratelja u financijskom sektoru ipak polagano ali kontinuirano raste. Aktiva hrvatskih osiguratelja u 2007. godini iznosila je 22,4 milijarde
kunaili 5,1% ukupne imovine financijskih institucija, dok je nakraju 2019. godine iznosila 45,4 milijardi kunaili 7,12% ukupne imovine financijskih
institucija.

Usstrukturi Stednje sektora stanovnistva, kao drugom pokazatelju razvijenosti i zastupljenosti drustava za osiguranje u financijskom sustavu, drustva za
osiguranje i imovina u mirovinskim fondovima imaju udjel od 26,9%. Sto bi zna¢ilo da je od 100 kuna financijske imovine prosje¢nog stanovnika
Republike Hrvatske 27 kuna uloZeno u osiguranje i mirovinske fondove.

Struktura financijske imovine sektora stanovnistva ukazuje na potrebu poticanja i razvoja dugorocne dobrovoljne namjenske Stednje. Ukoliko se
izuzme imovina obveznih mirovinskih fondova, dobrovoljna mirovinska stednja i uopce dugorocna namjenska tednja stanovnistva je podzastupljena.
Klju¢nu ulogu u ovom dijelu $tednje, kao i svugdje u svijetu, u buduénosti bi trebala imati drustva za osiguranje.

Grafikon 2.
Financijska imovina sektora stanovnistva
u Republici Hrvatskoj u 2019.
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Tzvor: HNB, Statistika financijskib racuna 2019.




ULAGANJA DRUSTAVA ZA OSIGURANJE

Ulaganja su klju¢na stavka imovine drustava za osiguranje s udjelom od 82,9% u ukupnoj imovini osiguratelja i iznosom od 37.665 milijuna

kunanakraju 2019. godine.

Ulaganja drustava za osiguranje regulatorno su uredena, a prema novom regulatornom okviru Solventnosti I kojem je prilagoden Zakon o
osiguranju (NN br. 30/151 112/18) te ostali podzakonski akti, rizina izloZenost ulaganja ukljucena je u izracun kapitalnih zahtjeva. Upravljanje

ulaganjima predstavlja vaZan dio sustava upravljanja rizicima u drustvima za osiguranje.

Drustva za osiguranje u pravilu su konzervativni ulagaci dugog horizonta ulaganja. Veliki dio imovine ulazu u drzavne obveznice. U strukturi
ulaganja najveci udjel ¢ine ulaganja u duZnicke financijske instrumente Ciji je udjel u ukupnim ulaganjima iznosio na kraju 2019. 69,2%. U
vlasnicke financijske instrumente na kraju istog razdoblja bilo je uloZeno 5,7% ulaganja, au udjele u investicijskim fondovima 5,1%. Znacajan
dio ulaganja ¢ine i ulaganja u zajmove i depozite s 9,9% te nekretnine s 7,9%. Ovakvom politikom ulaganja drustva za osiguranje su kljucan
ulaga¢ na financijskom trZiStu RH koji snazno doprinosi razvojnoj funkciji gospodarstva, a zbog dugoro¢nosti financijskih sredstva, znacajan su

¢imbenik stabilnost financijskog sektora i trZista.

-
-
w / ~~/
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Grafikon 3.
Ulaganja drustava 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018. 31.12.2019.

za osiguranje
2016.-2019. godina
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791%
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Napomena: Uz postotni udio ulaganja u pojedinu vrstu imovine, prikazani su i apsolutni iznosi ulaganja u mird. HRK.

Lzvor: HANFA, Odabrani pokazatelji hrvatskog nebankarskog financijskog sektora, Standardni prezentacijski format, travanj 2019.
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STRUKTURA PREMIJSKOG PRIHODA I LIKVIDIRANIH STETA

ZaraCunata bruto premija drustava za osiguranje u Republici Hrvatskoj na kraju 2019. godine iznosila je 10.481.342.853 kuna, od toga premija
neZivotnog osiguranja Cinila je 7.414.909.527 kuna ili 70,7%, a premija Zivotnih osiguranja 3.066.433.326 kunaili 29,3%.

U razdoblju od 2009. do 2014. godine ukupno trZiste osiguranja, zbog financijske i ekonomske krize te liberalizacije trziSta automobilske odgovornosti u
2014. godini, ostvarilo je negativne stope rasta ili stagnaciju. U razdobljima do financijske krize, stope rasta trZista osiguranja bile su i dvoznamenkaste.
U 2015. godini pozitivna kretanja na trZistu Zivotnih osiguranja podigla su i ukupnu premiju osiguranja pa je u odnosu na prethodnu godinu ostvarila
rastod +1,9%. U 2016. godini zabiljeZen je rast ukupne premije od +0,4%, zahvaljujuéi pozitivnim kretanjima na trZiStu neZivotnih osiguranja
(40,9%), dok su Zivotna osiguranja zabiljeZila pad od -0,5%. U2017. godine zabiljeZen je rast ukupne premije od +3,4%, ali ovaj puta zahvaljujuci
pozitivnim kretanjima na trZistu i neZivotnih osiguranja od +4,7%, i Zivotnih osiguranja od +0,8%. U 2018. godini zabiljeZen je rast ukupne premije
+8,8% uz rast nezivotnih osiguranja od+ 9,9% i Zivotnih osiguranja od +6,6%. Trend je nastavljen i u 2019. godini rastom ukupne premije 6,3% uz
rast neZivotnih osiguranja od +10,3%, aliimali pad Zivotnih osiguranja od -2,2%.

Grafikon 4.
Zaracunata bruto premija od 2007. do 2019. godine
+10,8% apsolutne vrijednosti u mil. kuna, relativne u % +8.8%
+6,9%
9 +34%
T 2.8% 1.8% 11% 1.2% +0,4% 5.7% +1,9% +0,4%
AREL P 8% 1% 2% i 7% ° ' ’

AABS EBRIIX] BV

-106,8

/130 9.064.9 9.411,3 9.038,5

9.055,9 | 9.855,6

2007. 2008. 2009. 2011. 2012. 2013. 2014. 2016. 2017. 2018. 2019.

Lzvor: HUO, Statisticki podaci osiguranja
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Grafikon 5.

Struktura premije po vrstama osiguranja u 2019.

U strukturi premijskog prihoda
drustava za osiguranje u Republici
Hrvatskoj na kraju 2019. godine nije
bilo znacajnijih promjena. I dalje
najveci udjel otpada na Zivotna
osiguranja 23,8% i nesto je niZi u
odnosu na prethodnu godinu
(25,7%). Udjel automobilske
odgovornosti, nakon perioda pada
$to je prvenstveno bio rezultat
procesa liberalizacije trZiSta, u 2019.
je ulaganom porastu. Trecu poziciju i
dalje drZi kasko osiguranje cestovnih
vozilas udjelom od 11,9%, zatim
slijede ostala osiguranja imovine s
7,3% i osiguranje od poZara i
elementarnih Steta s 6,5%. Ostale
vrste osiguranja imaju udjel niZi od
6%, aistaknuto je zdravstvenos 5,8%
te osiguranje od nezgode s 4,8%
udjela u ukupnom premijskom
prihodu.

Tzvor: HUO, Statisticki podaci osiguranja

1 Osiguranje od nezgode

2 Zdravstveno osiguranje

3 Osiguranje cestovnih vozila - kasko

4 Osiguranje tracnih vozila - kasko

5 Osiguranje zracnih letjelica - kasko

6 Osiguranje plovila

7 Osiguranje robe u prijevozu

8 Osiguranje od poZara i elementarnih Steta

9 Ostala osiguranja imovine

10 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila

11 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zracnih letjelica

12 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila

13 Ostala osiguranja od odgovornosti

14 Osiguranje kredita

15 Osiguranje jamstva

16 Osiguranje raznih financijskih gubitaka

17 Osiguranje tro$kova pravne zastite

18 Osiguranje pomodi (asistencija)

19 Zivotna osiguranja

20 Rentno osiguranje

21 Dopunska osiguranja Zivotnog osiguranja

22 Osiguranje 7a shicaj viencanja ili sklapanja Zivot. partnerstva ili rodenja |

25 Zivotna ili rentna osig. kod kojih ugovaratelj osig. snosi rizik ulaganja (@
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Grafikon 6.
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Lzvor: HUO, Statisticki podaci osiguranja 2018. 2019.
Grafikon 7. Premija neZivotnih osiguranja — po vrstama u 2019.
apsolutne vrijednosti u mil. kuna, relativne u %
2019. A%
01 Osiguranje od nezgode - 499,1 D +3,2%
02 Zdravstveno osiguranje 6006,0 § 86,0 —O +106,5%
03 Osiguranje cestovnih vozila - kasko _ 1 244 0 —O + 18 6%
04 Osiguranje traénih vozila - kasko . >0|7z1%o—
05 Osiguranje zracnih letjelica - kasko | 95 -0,1 -0,8%0Q
06 Osiguranje plovila 569 Bl O +6,8%
07 Osiguranje robe u prijevozu |332 | +14 O +4,5%
08 Osiguranje od poZara i elementarnih Steta _ 677,0 - +313 O +4,9%
09 Ostala osiguranja imovine ! =0 +11,1%
10 Osiguranje od odgovor. za upotrebu mot. vozila | BN D +3,7%
11 Osiguranje od odgovor. za upotrebu zracnih let.| 4,0 -0,9 -17,6% O—
12 Osiguranje od odgovor. za upotrebu plovila | 38,0 -1,2 -3,0% G
13 Ostala osiguranja od odgovornosti I o3 _ +55,0 =0 +13,3%
14 Osiguranie kredita T R o Eapn ————0 +47,2%
15 Osiguranje jamstya [115 | +23 —O +24,6%
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Tzvor: HUO, Statisticki podaci osiguranja
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Zivotno osiguranje specifi¢an je osigurateljni proizvod koji posjeduje komponentu osiguranja, ali i $tednu i ulaga¢ku komponentu. Ustrukturi premije
Zivotnih osiguranja najzastupljenije je klasicno Zivotno osiguranje s udjelom od 81,5% (u 2018. 80,8%). Investicijska Zivotna osiguranja Cine 13,8% (u
2018. 14,3%) premije Zivotnog osiguranja. Dopunska osiguranja vezana uz Zivotno osiguranje ¢ine 4,3%, rentno osiguranje ima udjel od 0,4%, a

osiguranjaza slucaj vjencanja ili rodenja imaju udjel od 0,1%.

Grafikon 8.
Premija Zivotnih osiguranja — po vrstama u 2019.

apsolutne vrijednosti u mil. kuna, relativne u %

2019. A ABS A%
19 Zivotno osiguranje 384 R 1,4 %O
20 Rentno osiguranje -4,8 I -29,1 % O
21 Dopunska osiguranja Zivotnog osiguranja -15 I -1,2 % O
22 Osiguranje za slucaj viencanja, partnerstva ili rodenja | 4,3 0,4 | -8,7 % O———
g g e iy = L 26 59% 0
24 Tontine 1
25 Osiguranje s kapitalizacijom +

Izvor: HUO, Statisticki podaci osiguranja
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LIKVIDIRANE STETE

Grafikon 9.
Struktura likvidiranih iznosa Steta po vrstama osiguranja u 2019.

1" Osiguranje od nezgode [ | 1,72%
2 Zdravstveno osiguranje [ ] 5,50%
3 Osiguranje cestovnih vozila - kasko ] 13,12%
4 Osiguranje tracnih vozila - kasko | 0,01%
5 Osiguranje zranih letjelica - kasko \ 0,05%
6 Osiguranje plovila [ | 1,85%
7 Osiguranje robe u prijevozu | 0,27%
8 Osiguranje od poZara i elementarnih Steta [ ] 5,05%
9 Ostala osiguranja imovine I 7,64%
10 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila. | GG 21,24%
11 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zracnih letjelica 0,02%
12 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila | 0,29%
13 Ostala osiguranja od odgovornosti [ | 2,91%
14 Osiguranje kredita | -0,69%
15 Osiguranje jamstva | 0,27%
16 Osiguranje raznih financijskih gubitaka | 0,85%
17 Osiguranie troSkova pravne zastite | 0,00%
18 Osiguranje pomoci (asistencija) | 0,67%
19 Zivotna osiguranja I 52'%
20 Rentno osiguranje | 0,39%
21 Dopunska osiguranja Zivotnog osiguranja | 0,20%
22 Osiguranje za slucaj viencanja i sklapanja Zivot. partnerstva i rodenja | 0,11%
23 Tivotna il rentna osig. kod kojih ugovaratelj osig.snosi rizik ulaganja [l 3,34%

Lzvor: HUO, Statisticki podaci osiguranja
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U strukturi likvidiranih Steta po iznosu
prednjace Zivotna osiguranja koje Cine
35,3% (u2018.37,1%), osiguranje od
odgovornosti za upotrebu motornih vozila sa
21,2% (u 2018.19,9%), osiguranje
cestovnih vozila 13,1% (u 2018. 12,6%),
ostala osiguranja imovine 7,6% (u 2018.
8,2%), zdravstveno osiguranje 5,4% (u 2018.
5,5%), osiguranje od poZara i
elementarnih Steta 5,1% (u 2018.4,2%),

dokostala osiguranja imaju manji udjel.

Grafikon 10.

Struktura likvidiranih iznosa
Steta po — po skupinama

41,65% 39,36%

ZIVOT

58,35% 60,6%

2018. 2019.



KARAKTERISTIKE TRZISTA OSIGURANJA

a/ Broj drustava

Nakraju 2019. na trZiStu osiguranja poslovalo je ukupno 16 drustava za osiguranje sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj. 0d ukupnogbroja drustava za osiguranje 3ih je obavljalo iskljucivo poslove
zivotnih osiguranja, 5 drustavaiskljucivo poslove neZivotnih osiguranja, dok je preostalih 8 drustava

za osiguranje obavljalo poslove Zivotnih i neZivotnih osiguranja.

Grafikon 11.
Broj drustava za osiguranje i
drustava za reosiguranje u 2019.

3 5 0

ZIVOTNO NEZIVOTNO SLOZENO REOSIGURANJE

Tzvor: HANFA

b / Drustva za osiguranje i trZiSni udio

Drustvo za osiguranje s najvisim trZiSnim udjelom u ukupnoj zaracunatoj bruto premiji na kraju 2019. bilo je Croatia osiguranje d.d. s udjelom
0d 25,9%, na drugom mjestu je Allianz Hrvatska d.d. sa 13,0%, a slijede ih Euroherc osiguranje d.d. sa 12,2%, Wiener osiguranje Vienna Insurance
Group d.d sa8,9%, Generali osiguranje d.d. sa 7,7% Adriatic osiguranie d.d. sa 7,2% te Uniqa osiguranie d.d. sa 6,1% tr7isnog udjela. Cetiri drustava za
osiguranjeimalasu pojedinacni trZiSni udjel u ukupnoj premiji manjiod 1%.
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Grafikon 12.

Zaracunata bruto premija, stopa rasta i trZi$ni udjel drustava za osiguranje na kraju 2019.

apsolutne vrijednosti u mil. kuna, relativne u %

2019. A% Py
ADRIATIC OSIGURANJE D.D. | KN -0 +13,6% 718
AGRAM LIFE OSIGURANJE D.D. 374 -0 +10,2% 3,70
ALLIANZ HRVATSKA D.D. - 13644 _ +1988 —O +17,1% 13,02
CROATIA OSIGURANJE D.D. 1,6%0 2586
ERGO OSIGURANJE D.D. -100,0% Ot 0,00
ERGO ZIVOTNO OSIGURANJE D.D. 0,0 -100,0% Ot 0,00
EUROHERC OSIGURANJE D.D. 00 1 0 +143% 1220
GENERALI OSIGURANJE D). il s0i6 -0 +12,4% 768
GRAWE HRVATSKA D.D. i 0 +4,6% 431
HOK OSIGURANJE D.D. | 2345 =0 +12,2% 224
HRVATSKO KREDITNO OSIGURANJE D.D. | 12,0 —O +14,8% 011
1ZVOR OSIGURANJE D.D. 68,6 L0 +9,5% 065
MERKUR OSIGURANJE D.D. I 271,0 -2,9%O" 2,59
OTP OSIGURANJE D.D. 456 0 +5,0% 043
TRIGLAV OSIGURANJE D.D. W iss3 0 +13,7% 4,66
UNIQA OSIGURANJE D.D. W Gis 57 L0 +89% 6,06
WIENER OSIGURANJE VIG D.D. o 550 D +4,0% 885
WOSTENROT ZIVOTNO OSIGURNIEDD. 406 |48, s S S O +218% .04
Grand Total 0 +6,3% 100,00

Napomena: Za drustva Ergo osiguranje d.d i Ergo Zivotno osiguranje d.d. nisu prikazani podaciza 2019.,
sobzirom je su2019. pripojena drustvu Sava osiguranje d.d. Podruznica Zagreb

Tzvor: HUO, Statisticki podaci osiguranja
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¢ / Zaposlenost

U drustvima za osiguranje na kraju 2019. godine bilo je zaposleno 8.018 djelatnika (u 2018. 8.238 ). Ukupno u financijskom sektoru bilo je u tom
razdoblju zaposleno 37.968 zaposlenika (izvor: DZS), a zaposleni u drustvima za osiguranje €inili su 21,1% zaposlenih. Drustva za osiguranje i brojem
zaposlenih djelatnika ¢ine vaznog sudionika financijskog i gospodarskog sektora.

d / Distribucijski kanali

Najzastupljeniji kanal distribucije neZivotnog osiguranja u 2019. godini bili su interni zastupnici sa 43,1% (u 2018. 41,6%) udjela u zara¢unatoj
premiji, agencije s 21,6% (u2018.21,9%), brokeri s 13,1% (u 2018. 11,8%), te zaposlenici drustava (bez provizije) s 12,7% (u2018. 16,3%), a ostali
prodajni kanali imali su udjel manji od 10%. Prodaja Zivotnog osiguranja u najve¢em dijelu se odvijala preko bankoosiguranja 43,9% (u 2018. 44,3%),
internih zastupnika 25,3% (u 2018. 24,0%) i agencija 20,4% (u 2018.20,0%). Zaposlenici drustava generiralisu 9,3% (u 2018. 10,3%) zaracunate
premije Zivotnih osiguranja u promatranom razdoblju.

Grafikon 13.

Struktura premije po prodajnim kanalima za 2019. godinu

= 216% 89 % 12,7 % 13,1 % 43,1% 0,6 %
)é Agencije Banko ali
=

ta 20!4% 43&/ ils % oli% zsls % 02%
(=4 .

= i

= 21.2% 19.1% 117% _ 96% 379% 04%
% i

=

Lwor: HUO, Statisticki podaci osiguranja






Hrvatski ured za osiguranje, lipanj 2020.

Za izdavaca: Hrvoje Paukovic, direktor

Priredio: Nenad Stancl

Kontakt: buo @hbuo.hr

Hrvatskiured za osiguranje je udruzenje drustava za osiguranje i drustava za
reosiguranje u Republici Hrvatskoj. HUO je clan Savjeta ureda Sustava zelene
karte osiguranja (Council of Bureaux - CoB), punopravan clan krovnog
europskog udruzenja (re)osiguratelja Insurance Europe (IE) i Medunarodnog

udruzenja za pomorska i prijevozna osiguranja (IUMI) te predstavija i zastupa

brvatska drustva za osiguranje i wostalim medunarodnim institucijama.

Graphic design and layout: www. ARCODE .hr
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